
危機対応センターの空間設計
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防災センターでの危機対応時の情報処理



情報資料の処理手順

受信者

評価者

利用できない 利用できる 対策本部内掲示

報告様式

文書管理

ぬけ･もれ･おち 真偽検証

情報収集

地図化

《 情報資料》

**

**

*

**

***適時性
信頼性
正確性

対応指示

OK

**
情報

ID採番
時刻印
発信者

《 Information 》

WB

《 Intelligence》

《 Information 》

《 情報》



機能訓練

災害

教訓・問題点
抽出

体験者の
証言

災害対応
記録

マスコミ
報道

状況付与

マニュアル
手順書

研修

有効性確認
（机上訓練）

実地訓練

教訓・問題点
抽出

改善策
提案



ICSに基づく災害情報システム、災害
対応空間の導入

• ＩＣＳの考え方に基づく
災害対応システムの可
視化
– 危機管理システムにおける組

織運営形態が、1）ＥＯＣの空
間配置、2）情報システムのシ
ステム設計に具現化されてい
る

• ＩＣＳに基づく災害対応
の実現

（空間は人間行動を変え
られる）
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空間設計は人間行動を変えられる？

日本型災害対策本部会議タイプの空間設計 ICSに基づく災害対策センターの空間設計



空間設計は人間行動を変えられる

ICSに基づく災害対策センターの空間設計
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効率的な危機対応を行うために必要な機能
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災害対策本部の事例



アラメダ郡(Alameda County)

• カリフォルニア州にある郡

• 人口：1,443,741人（2000年）

• 郡庁：オークランド(Oakland)



アラメダ郡のEOC



アラメダ郡ＥＯＣ



EOCのレイアウト
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オークランド市（City of Oakland）

• カリフォルニア州アラメダ郡

• 人口：402,777人（2002年）



オークランド市のEOC



オークランドEOC



カリフォルニア州(California CA)

• 州知事：アーノルド・シュワルツェネッガー

• 人口：35,893,799人（2004年）

• 州都：サクラメント (Sacramento)



カリフォルニア州のEOC



State EOC



実際の災害対応時の災害対応
センター



市町村では大会議室を転用して
災害対応センターを設置



2004年10月25日 15:30頃の小千谷市災害対策本部に
張り出してある情報



2004年10月25日 15:30頃の小千谷市災害対策本部



2004年10月25日 15:30頃の小千谷市災害対策本部





2004年10月25日 15:30頃の小千谷市災害対策本部に
張り出してある情報



2004年10月25日 15:30頃の小千谷市災害対策本部に
張り出してある情報の詳細（家屋状況・けが人状況）



①側窓面への情報掲示（概況）

②側壁面への情報掲示（概況）

避難所情報 その他、市民生活情報

・バスの運行情報

・お風呂の開設情報

・他

被害状況地図 被害情報（カテゴリ毎）

・人的被害

・建物被害

・公共施設被害

・他

その他

学校情報



国の現地対策本部（有明）



災害対策本部のあり方



基本的な考え方

• 災害対応に関わる関係部局、機関が同じ部屋で執
務する事により、自動的に情報共有を図る。→大部
屋型、災害対策本部会議室ではない。

• 災害対応の「機能」毎にレイアウトする。

• 災害対策本部の階層

– EOC (Emergency Management Center) とDOC 
(Department Operation Center)、ICP (Incident 
Command Post)

• 統合指揮（Unified Command）



災害対応に関わる関係部局、機関が
同じ部屋で執務する



基本的な考え方

• 災害対応に関わる関係部局、機関が同じ部屋で執
務する事により、自動的に情報共有を図る。→大部
屋型、災害対策本部会議室ではない。

• 災害対応の「機能」毎にレイアウトする。

• 災害対策本部の階層

– EOC (Emergency Management Center) とDOC 
(Department Operation Center)、ICP (Incident 
Command Post)

• 統合指揮（Unified Command）
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基本的な考え方

• 災害対応に関わる関係部局、機関が同じ部屋で執
務する事により、自動的に情報共有を図る。

• 災害対応の「機能」毎にレイアウトする。→災害対応
組織の見直しが必要

• 災害対策本部の階層

– EOC (Emergency Management Center) とDOC 
(Department Operation Center)、ICP (Incident 
Command Post)

→各部局の体制、市町村も含めた標準化が必要

• 統合指揮（Unified Command）
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災害対策本部の階層性



基本的な考え方

• 災害対応に関わる関係部局、機関が同じ部屋で執
務する事により、自動的に情報共有を図る。

• 災害対応の「機能」毎にレイアウトする。→災害対応
組織の見直しが必要

• 災害対策本部の階層
– EOC (Emergency Management Center) とDOC 

(Department Operation Center)、ICP (Incident 
Command Post)

→各部局の体制、市町村も含めた標準化が必要

• 統合指揮（Unified Command）
→重要な課題、ハリケーンカトリーナ災害では有効に機能
神戸市は、EOCと消防指令が合築



 

警察現地指揮所 

消防指揮車 

消防現地指揮所 

救護テント 

ＪＲ現地指揮所 

統合指揮（Unified Command)
JR尼崎駅列車事故
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