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状況認識の統一
Common Operational Picture（COP）

関係機関が持つ情報を統合

正確な全体像を明らかに

全ての人で共有



情報の相互運用性の向上

Governance：個別組織から全体共有のための組織へ

Standard Operating Procedure：個々の処理手順を標準化へ

Technology：スタンドアロンからクラウドへ

Training & Exercises：基本手続きの習熟から組織間連携訓練へ

Usage：小さなイベントから大きなイベント・平時利用へ



効果的な状況認識の統一に向けて

• Governance
• どんな体制ですればいいのか？

• SOP：Standard Operating Procedure
• どんな情報を収集・共有すればいいのか？
• どんな形式で記述すればいいのか？

• Technology
• どんな技術を使えばいいのか？

• Training & Exercise
• どんな訓練をすればいいのか？

• Usage
• どんな使い方がよいのか？



どんな情報を収集・共有する？

• 各組織・各レベルでの意思決定のための情報
• 現実を認識するための情報

• 状況：ハザード・被害・問題

• 資源：ヒト・モノ・対応

• やるべきことに関連する情報
• 様々な対応業務のそれぞれを実行するための情報

• 当面の方針を決めるための情報
• 膨大な対応業務の優先方針を決めるための情報

• やったことに関する情報
• 広報・引き継ぎ・進捗管理



標準的な危機対応を実現する情報処理
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災害対応過程のモデル化(何を・いつ）
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どんな形式で記述する？

• 自然言語
• 災害対応に関わる諸連絡

• 情報の周知、情報の要求

• 対応の指示、応援の要請

• ソーシャルメディア

• 数値・データ
• 状況の把握

• 死者数、避難者数、必要物資数、対応可能資
機材数・・・

• 状況の分析
• ハザードの推移、天候、映像、衛星画像、航空

写真・・・

• 位置情報
• 地図による状況の把握、分析、作戦立案

非定型情報

定型情報



様式の統一

• ICS Forms
• 業務・指揮命令・管理
に必要な様式を規定

• 201 状況の概要
• 202 目標
• 203 組織編成
• 204 資源割り当て
• 205 通信割り当て
• 206 救護計画
• 207 組織構成図
• 208 安全確保情報
• 209 とりまとめ報
• ・・・・



連絡処理票
ICS 213 General Message

1. Incident Name (Optional):
2. To (Name and Position):

3. From (Name and Position):

4. Subject: 5. Date:
Date

6. Time
HHMM

7. Message:

8. 
Approved
by:

Name: Signature: Position/
Title:

9. Reply:

10. Replied
by:

Name: Position/Title: Sig
natu
re:

ICS 213 Date/Time: Date

ICS 213
General Message

Purpose. The General Message (ICS 213) is used by the incident dispatchers to
record incoming messages that cannot be orally transmitted to the intended
recipients. The ICS 213 is also used by the Incident Command Post and other 
incident personnel to transmit messages (e.g., resource order, incident name
change, other ICS coordination issues, etc.) to the Incident Communications 
Center for transmission via radio or telephone to the addressee. This form is 
used to send any message or notification to incident personnel that requires
hard-copy delivery.

Preparation. The ICS 213 may be initiated by incident dispatchers and any other
personnel on an incident.

Distribution. Upon completion, the ICS 213 may be delivered to the
addressee and/or delivered to the Incident Communication Center for
transmission.

Notes:
• The ICS 213 is a three-part form, typically using carbon paper. The sender

will complete Part 1 of the form and send Parts 2 and 3 to the recipient. 
The recipient will complete Part 2 and return Part 3 to the sender.

• A copy of the ICS 213 should be sent to and maintained within the
Documentation Unit.

• Contact information for the sender and receiver can be added for
communications purposes to confirm resource orders. Refer to 213RR 
example (Appendix B)

非定型情報



Block 
Number Block Title Instructions

1 Incident Name (Optional) Enter the name assigned to the incident. This block is optional.

2 To (Name and Position)
Enter the name and position the General Message is intended for. For all 
individuals, use at least the first initial and last name. For Unified 
Command, include agency names.

3 From (Name and Position)
Enter the name and position of the individual sending the General 
Message. For all individuals, use at least the first initial and last name. For
Unified Command, include agency names.

4 Subject Enter the subject of the message.
5 Date Enter the date (month/day/year) of the message.
6 Time Enter the time (using the 24-hour clock) of the message.

7 Message Enter the content of the message. Try to be as concise as possible.

8

Approved by
• Name
• Signature
• Position/Title

Enter the name, signature, and ICS position/title of the person 
approving the message.

9 Reply The intended recipient will enter a reply to the message and return it to the
originator.

10

Replied by
• Name
• Position/Title
• Signature
• Date/Time

Enter the name, ICS position/title, and signature of the person replying to
the message. Enter date (month/day/year) and time prepared (24- hour
clock).



共有すべき18 種類の基本情報
Essential Elements of Information（EEI）

1. 電力（Electricity Grid Status）

2. 都市ガス（National Gas Grid Status）

3. 上水道（Public Water Grid Status）

4. 道路通行可能状況（Road Status (including Bridges)）

5. 鉄道運行状況（Rail Network Status (including Bridges)）

6. 運河・航路（Navigable Waterways Status）

7. 空港（Air Transportation Infrastructure Status）

8. 災害対策本部（Area Command Location Status）

9. 集結拠点（Staging Area Status）

10. 物資配送拠点（Points of Distribution Status）

11. 応援人員受付拠点（Joint Reception, Staging, Onward Movement and Integration (JRSOI) Sites Status）

12. 避難指示発令状況（Evacuation Orders Status）

13. 人的被害発生状況（Injuries and Fatalities Status）

14. 避難所開設状況（Shelters Status）

15. ガソリンスタンド開設状況（Private Sector Infrastructure Status）

16. 地震情報・曝露人口総数推定情報（U.S. Geological Survey Status (e.g. PAGER)

17. 通信確保状況（Communications Status (Public Safety and General Public)）

18. 病院機能状況（Hospital Status）

定型情報



Capstone-14 Exercise
June 15 2014

• New Madrid Seismic Zone
地震シナリオを用いた８州
の合同訓練

http://earthquake.usgs.gov/regional/ceus/images/CEUSseis_lg.jpg

イリノイ州：Illinois
ミズーリ州：Missouri
アーカンサス州：Arkansas
ミシシッピ州：Mississippi
アラバマ州：Alabama
テネシー州：Tennessee
ケンタッキー州：Kentucky
インディアナ州：Indiana



New Madrid Exercise Scenario



Estimated 8 State Impact 
Casualties:
• Injuries 85,000 
• Fatalities 3,500 

Infrastructure Damages: 
• Buildings Damaged 715,000 
• Buildings Collapsed 32,000 
• Bridge Damage 3500 
• Airport Facility Damage 140 
• Port Damage 230 
• Railway Bridge Damage 30 
• Damage to Dams 325 
• Damage to Levees 100 
• Fire Stations 725 
• Police Stations 375 
• Hazmat Facility Damage 253 
• Debris Generated (tons) 50M 
• Critical Facility Damages 
• Hospital 130 
• Schools 1300 

Impacts (Day 1):
• Households w/out Power 2.4M 
• Households w/out Water 1M

Economic Losses: 
• Buildings $113 B 
• Transportation $11 B
• Utilities $172 B 

Total $296 B 



CAPSTONE Exercise Metrics

• 参加者：最低2,400名
• 地方自治体、州政府、連邦政府、軍、災害ボランティア組織、民間、
国際組織

• ７州、450の郡当局が州災害対策本部の指揮により情報を共有

• 期間：４日間

• 状況付与数：13,000件
• 状況報告数：13,104件（カウンティレベル）

• 作成されたデータ/レイヤー：2,000
• 民間企業の参加：78
• ケンタッキー州： 130 の建物・施設の被害調査

• ミズーリ州：200の現地報告、14施設の被害調査

• 作成されたデータの参照回数：18,000回





通信確保状況
（Communications Status）
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WebEOC

• EOC（Emergency 
Operation 
Center）

• 米国において8
割を超える州で
導入されている
危機管理の標準
ツール

• 災害対応の情報
や連絡をWeb技
術でマネジメント



WebEOCを用いた情報処理



連絡処理票 非定型情報

ボード



4.4
状況のとりまとめ 定型情報

帳票

ボード



編集ツール

編集画面

作成した帳票帳票編集画面

5.2

画面エディタ

ボード



WebEOCを使ってみる
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