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•  被災者基本台帳は被災者生活再建支援業務の中で継続的
に更新される．

•  被災者との対面業務の中で情報は確定され，さらに他の台
帳の情報と比較することで整合性が担保される．

•  業務の効率化を図るだけでなく，管理される情報の質を向上
させるために，支援システムの構築が求められる．

•  被災者の個別の実態と，その全体像の包括的・一元的な把
握が，個々の支援プランや全体的な行政としての施策へと
展開することを支援する．
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マスタデータと集約データの比較による
対応対象世帯の同定

•  全体を示すマスタデータと各種の条件を設定した集約結果を
比較することで，差分を洗い出すことが可能となる．

•  差分こそが，行政サイドで追跡的にアプローチすべき対象とし
て位置づけられる．

追跡

対応済

マスターデータ 集約データ

比較
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取り残される世帯の特徴

• 歩行が困難である 
• 被害意識がない 
• り災証明書の意味が理解できていない 
• 行政の支援を好ましく思わない 
• 支援を受けられる資格を知らない 

– 「大家が受けるもの」との思いこみ 
– 「借り主（会社）が受けるもの」との思いこみ
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•  継続的な被災者情報の更新
–  被災者に関する情報には，時々刻々と変わる情報と，確定され，変更のない
情報が混在する．柏崎市では，これらの情報が，実務者の業務遂行の中で
確実に管理され，被災者基本台帳が構築された．

•  “攻めの行政”の実現
–  被災者台帳を用いたことにより，支援の受給資格があるにも関わらず，受給
されていない被災者を同定することができた．これまでは，取り残されていた
被災者が同定されることにより，自治体から積極的な支援支給の働きかけが
実現された．これが“攻めの行政”である．

•  被災者の現状の適切な把握
–  被災者基本台帳を用い，未相談者・未申請者などを洗い出し，積極的な支援
を行なうことで，すべての該当被災者がり災証明を受け取り，支援金が支給
されるという「取り残しのない被災者生活再建支援」に向けた施策展開が実
現されている．



被災者情報の管理上の課題

• みなし世帯分離・支援判定の確定 
– 住民基本台帳とは異なる世帯構成 
– 主たる居宅が一意でない 

• 集合住宅の把握 
– 住民基本台帳だけでは把握は難しい 
– 集合住宅リストが存在しない 
– 住人の情報は把握できない 
  →　柏崎市では約3,000世帯 
  　（半壊以上：407世帯，うち未取得45世帯，未相談5世帯） 

19



3. 広域的危機管理・減災体制の構築に関する研究

首都直下地震防災・減災特別プロジェクト

被災者台帳を用いた統合的な生活再建支援
効果的な行政対応姿勢の確立：効果的な研修・訓練システムの確立【林チーム】

20

認定

ニーズ把握

計画

実施

評価

見直し

“攻めの行政”の肝

「被災者・被災世帯」と「主た
る居宅」の結びつけ．

個人・世帯単位でのニーズ
の把握．
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【参考】
古屋ら（地域安全学会，2008）
すまいの再建に向けた災害対応業務支援の
ための地図の実践的活用
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•  個別相談訪問の履歴から，
各入居世帯の再建の進
捗状況が把握され，近い
将来の仮設住宅の入居
状況が想定できる．

 → 活動計画の策定
 　（ex. 除雪計画等）
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“攻めの行政”の肝 ３つの重要方策

•  どのように業務を進めるか
　→ 標準的な業務分析手法　　

　　 (BFD)による業務分析

•  どのように情報を管理するか
　→ 被災者台帳＋空間情報に

　　 よる情報処理

•  どのように人材を確保するか
　→ 上記のコンテクスト＋インスト
ラクショナルデザインに基づく
人材育成の仕組み


